
Vertrouwenscontactpersoon district Noord West Nederland 
 
Een vertrouwenscontactpersoon (VCP) vervult binnen het district de rol van laagdrempelig 
aanspreekpunt en eerste opvang van signalen van grensoverschrijdend gedrag. De VCP hoort 
aan en verwijst door, maar is niet verantwoordelijk voor de oplossing en opvolging van een 
situatie of signaal. 
Idealiter zou elke sportvereniging in Nederland een VCP moeten hebben.  
Het bestuur realiseert zich dat er veel kleine biljartverenigingen zijn, waardoor dit niet  
haalbaar is. De KNBB streeft er echter wel naar om een landelijke dekking van VCP’s te hebben 
voor haar leden en verenigingen. Daarom hebben we binnen ons district gezocht naar een 
vertrouwenscontactpersoon die voor ons gehele district bereikbaar is. 
Wij vinden het belangrijk dat iedereen met vragen, twijfels, opmerkingen of klachten hier met 
iemand over kan praten. Daarvoor hebben we een vertrouwenscontactpersoon aangesteld. De 
vertrouwenscontactpersoon is binnen ons district het eerste aanspreekpunt voor iedereen die 
iets kwijt wil over alles wat te maken heeft met grensoverschrijdend gedrag. Onze 
vertrouwenscontactpersoon is er voor iedereen: van sporter tot vrijwilliger en toeschouwer. 
Hij luistert graag naar jouw verhaal, geeft advies en verwijst je door, mocht dit nodig zijn. 
Daarnaast helpt de vertrouwenscontactpersoon het bestuur bij de preventie van 
grensoverschrijdend gedrag en het stimuleren van een sociaal veilige sportomgeving voor 
iedereen. 
In contact komen met de vertrouwenscontactpersoon? 
De VCP voor het District Noord West Nederland is Bertus Biersteker. 
Op de volgende pagina stelt hij zichzelf voor en daarbij staan ook zijn contactgegevens. 
 
  



Hallo allemaal, 
 
Mijn naam is Bertus Biersteker. Voor velen onder u ben ik geen onbekende. Is het niet als biljarter 
van BC “De Vriendschap”, dan misschien als arbiter of ten slotte zou u me hebben kunnen 
meemaken als wedstrijdleider bij district- of gewestelijke finales. 
Maar ook wellicht als medeorganisator van een 2-tal lokale jaarlijkse toernooien in Partycentrum 
“De Vriendschap” in ’t Veld. Ik kreeg het verzoek van het bestuur van ons district middels onze 
waarnemend voorzitter, de heer Dick Dam, of ik binnen het district de functie van 
vertrouwenscontactpersoon (VCP) wil vervullen. 
Na een korte reflectie-periode heb ik daarmee ingestemd met dien verstande dat ik het niet 
verenigbaar vind met mijn functie in de commissie Toezicht Reglementen. En dat ik dan ook het 
bestuur heb verzocht om mij van die functie te ontheffen. In de laatste bestuursvergadering 
hebben we daar samen over gesproken en heeft het bestuur mij met algemene instemming 
aangesteld als vertrouwenscontactpersoon voor het district NWN. 
Dat betekent, dat ik vanaf heden in die functie aan het district verbonden ben en dat ik er vanaf 
nu voor u ben als vertrouwenscontactpersoon (VCP). Als u te maken krijgt met ongewenst of 
grensoverschrijdend gedrag, zoals pesten, discriminatie of zelfs seksuele intimidatie kunt u altijd 
met mij vertrouwelijk in gesprek, ondersteuning of advies, waarbij de vertrouwelijkheid 
gegarandeerd blijft. Ik zal een luisterend oor bieden en met u meedenken over mogelijke 
oplossingen, waarbij u altijd zelf de regie behoudt. 
U kunt mij bereiken via mijn mobiele telefoon met 06-22900821 of via e-mail  
enbiersteker@hetnet.nl  
 
 
 

mailto:enbiersteker@hetnet.nl

